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Snabbguide

SMART -serviceregion

SMART serviceregion &r en instéllning som later anvandare vilja var deras data ska lagras. De kan vilja
utifrdn sina egna preferenser eller i enlighet med en organisations riktlinjer.

Det finns tva serviceregioner:
¢ Globala: anvdnder Amazon och Googles servrar i USA for att lagra anvdandardata.
e Europeiska: anvdander Amazon och Googles servrar i Tyskland och Belgien for att lagra

anvandardata.

For nya anvandare staller SMART automatiskt in deras tjansteregion baserat pa deras IP-adress och
platsinformationen de har angett for sitt SMART-konto.

Vanliga fragor

Vad ar skillnaderna mellan  SMART:s globala serviceregion anvdander Amazon och Google-servrar i
serviceregionerna? USA for att lagra dina data.

SMART:s europeiska serviceregion anvander Amazon och Googles
servrar i Tyskland och Belgien for att lagra dina data.

Varfor behover SMART veta SMART samlar in platsinformation for att avgora vilken serviceregion
min plats? som ska anvandas for att lagra en anvéandares data.
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Vilka lander ingar i den

Den europeiska tjansteregionen inkluderar féljande l&nder:

europeiska « Aland e Frankrike ¢ Nordmakedonien
tjansteregionen? « Albanien « Georgien « Norge
¢ Andorra e Tyskland ¢ Nederldanderna
e Armenien ¢ Grekland e Polen
o Osterrike ¢ Ungern e Portugal
e Azerbajdzjan ¢ Island e Rumanien
e Belarus ¢ Irland e San Marino
(Vitryssland) o [talien e Serbien
e Belgien
. o Kazakstan e Slovakien
e Bosnien och
. e Lettland e Slovenien
Hercegovina
« Bulgarien ¢ Liechtenstein e Spanien
o Kroatien e Litauen e Svalbard och Jan
» Cypern e Luxemburg May?n
e Sverige
 Tjeckien * Malta ]
. e Schweiz
e Danmark ¢ Moldavien '
(Republiken e Turkiet
o EsilEne Moldavien) e Ukraina
e Fardarna o .
MBIEES e Vatikanstaten
e Finland « Montenegro

Vilka lander ingar i den
globala tjansteregionen?

Vilka SMART-produkter
inkluderar instéllningen
SMART-serviceregion?

Den globala tjansteregionen omfattar alla Iander som inte listas nedan

som en del av den europeiska tjansteregionen:

SMART serviceregion-installningen ar tillganglig i foljande SMART-
produkter:

e iQ-systemmjukvara 3.8 och senare

¢ SMART Notebook-mjukvara 21.1 och senare
e Lumio by SMART

e SMART Admin Portal

¢ SMART Exchange

Nar ska anvandare d@ndra
sin serviceregion?

Om du vill byta tjansteregion, folj instruktionerna i avsnittet nedan.

@ VviTiGT

Innan du manuellt byter tjansteregion, se till att du laser avsnittet
Innan du bérjar for viktig information om denna dndringseffekt pa dig
och andra anvandare av SMART-mjukvaruprodukter.

Jag dndrade min
tjdansteregion. Hur kan jag
begara att mina filer flyttas
till den nya
tjansteregionen?

Eftersom data (som befintliga lektionsfiler) inte dverférs automatiskt nar
du byter tjansteregion, kan du begara att SMART flyttar dina data nésta
planerade migreringsdatum. Se sidan 9.
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Andra SMART -serviceregion

SMART tilldelar automatiskt anvandare en tjansteregion baserat pa platsinformationen de tillhandahaller
och deras IP-adress. Som sagt, om du vill byta tjansteregion kan du folja anvisningarna och stegen hér.

Innan du borjar

Nar du byter serviceregion skapar du ett "nytt" konto. De data som du har kopplat till ditt nuvarande
konto flyttas inte till ditt "nya", men ditt kontos inloggningsuppgifter forblir desamma. | féljande tabell
identifieras vad detta betyder for olika anvéndare av SMART-mjukvara:

User Hur det paverkar dem

Larare Nar du byter tjansteregion kopieras inte dina befintliga lektionsfiler till den nya
regionen. Filer maste laddas upp till den nya regionen manuellt. Alla filer bevaras,
sa om du atervander till den tidigare tjansteregionen ar de fortfarande tillgangliga.

Om du 6ppnar SMART-mjukvara som en del aven SMART Learning Suite-
prenumeration maste du ocksa be din administrator att tillhandahalla dig detta
aven i den nya regionen.

Om du byter region maste dina elever antingen dven ansluta till din lektion som
gast, eller om de ansluter genom att logga in pa hellosmart.com, andra sin egen
serviceregion sa att den matchar din.

Elever Studenter som ansluter till sin l&rares lektion genom att logga in pa hellosmart.com
maste befinna sig i samma serviceregion som sin ldrare. Om studenter befinner sig
i en annan serviceregion kan de antingen:

e Ansluta till lektionen genom att logga in som gast pa hellosmart.com. N&r de
ansluter som gaster tilldelas de automatiskt samma serviceregion som sin
larare. Observera dock att anslutning som gast inte fungerar for att dela en
lank med dina elever for att fa tillgang till lektioner utanfor lektionen.

ELLER

 Andra sin serviceregion till att matcha lararens och sedan ansluta till lektionen
genom att logga in med sina SMART-kontouppgifter.

Administratorer  Att &ndra serviceregioner paverkar data i SMART Admin-portal. Nar du byter
serviceregion maste du aterigen tillhandahalla ldrare med din organisations
prenumeration.

Om du byter tjansteregion maste du andra region for alla SMART-mjukvaruprodukter som du och alla i
din organisation anvander. Om du anvéander SMART Admin-portal, SMART Notebook, Lumio by SMART
och en SMART Board-skdrm med iQ maste du dndra tjdnsteregionen i varje produkt for att undvika
problem. If you use SMART Admin Portal, SMART Notebook, Lumio by SMART, and a SMART Board
display with iQ, you will have to change the service region in each product to avoid issues.

Anda serviceregion

Folj instruktionerna for de produkter du anvander nedan. Tjansteregionen maste matcha pa all SMART-
mjukvara du anvander. Dessutom, om du deltar genom en skola eller organisation dar prenumerationer
hanteras av en administratér i SMART Admin-portal, maste den tjansteregion som valts av ldrare matcha
den som anges i SMART Admin-portalen.
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oBSs!

Nar du byter tjansteregion skapas ett nytt konto at dig i din valda tjansteregion. Dina filer och data fran
den ursprungliga tjansteregionen flyttas inte automatiskt till det nya kontot. Du kan begéra att SMART
flyttar dina filer genom att folja stegen nedan. Se Fér att begdra att SMART flyttar dina filer till den
valda tjéinsteregionen pa sidan 9.

For administratorer
Administratorer, eller de som ansvarar for att hantera SMART-mjukvaruprenumerationer i en
organisation, kan @ndra serviceregionen i SMART Admin-portal genom att folja stegen nedan.

For att andra serviceregion i SMART Admin-portal
1. Gatill adminportal.smarttech-prod.com/login.

2. Langst ner pa sidan valjer du rullgardinsmenyn for serviceregion.

Signing imo:SMART s Global Service Region *~ |

Fonstret Vdlj serviceregion 6ppnas.
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3. Vadlj antingen den globala eller den europeiska serviceregionen.

Vilj serviceregion

4. Klicka pa Klar for att aterga till inloggningssidan.

5. Logga in pa SMART Admin-portalen med samma anvandaruppgifter som du hade innan du andrade
serviceregion.

6. Nar dutillfragas, valj ett land som tillh6ér den tjansteregion du valde (se sidan 2).

7. Oppna fliken Organisation i SMART Admin-portalen och vélj den organisation som flyttar till den
nya tjansteregionen.

Dialogrutan Uppdatera organisationsinformation éppnas.

8. Fran rullgardinsmenynRegion véljer du samma tjansteregion som du gjorde i steg 3. Valj sedan
samma land som du gjorde i steg 6. Du kan bli varnad for att det valda landet inte matchar
organisationens adress, men du kan ignorera detta.

o VIKTIGT

Valj samma land for alla produkter som du byter tjansteregion for och se till att alla anvandare,
inklusive larare och elever, &r medvetna om vilket land de ska valja nar de byter tjansteregion.

9. Klicka pa Uppdatera organisation for att spara dina andringar.

10. Aterstall anvéndare i den nya tjdnsteregionen sa att de har fortsatt &tkomst till sin SMART-mjukvara.
Administrationsdata flyttas inte nér du byter tjansteregion.

For larare
Larare som anvander Lumio by SMART, SMART Notebook eller en interaktiv SMART Board-skarm med
iQ kan andra sina tjansteregioner.
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For att andra tjansteregion i Lumio
1. Gatill suite.smarttech-prod.com/login.

2. Valj rullgardinsmenyn for serviceregion under knapparna Lararinloggning och Registrera dig
gratis.

Signing into: SMART's Global 5ervice Region

Fonstret Vdlj serviceregion 6ppnas.

3. Valj antingen den globala eller den europeiska serviceregionen.

Vilj serviceregion

(®) SMARTs globala serviceregion

() :SMARTSs Europeiska serviceregion

4. Klicka paKlar.
Fonstret stangs och du kommer tillbaka till inloggningssidan.

5. Klicka pa Lararinloggning och anvand samma e-postadress och I6senord for att logga in som du
gjorde innan du @ndrade serviceregion.

smarttech.com/sv/kb/171776


https://www.smarttech.com/sv/kb/171776
https://suite.smarttech-prod.com/login

Snabbguide
SMART -serviceregion

6. Nar du tillfragas, valj ett land som tillh6r den tjansteregion du valt (se sidan 2).

0 VIKTIGT

Valj samma land for alla produkter du andrar tjansteregion fér. Om din skola eller organisation
hanterar din prenumeration, kontakta din administrator for att frdga vilket land du ska vélja.

For att andra serviceregion i SMART Notebook
1. Gatill myaccount.smarttech-prod.com i en webblasare.

2. Under knappen Logga in véljer du rullgardinsmenyn for tjdnsteregion.

Signing into:  SMART's Global Service Region

Fonstret Vdlj serviceregion 6ppnas.
3. Valj antingen den globala eller den europeiska serviceregionen.
4. Klicka paKlar.

Fonstret stangs och du kommer tillbaka till inloggningssidan.

5. Klicka pa Logga in och anvdnd samma e-postadress och I6senord for att logga in pa SMART
Notebook som du gjorde innan du &ndrade tjansteregion.

6. Folj anvisningarna pa skarmen for att logga in. Om du blir ombedd att vélja ett land, se till att du
valjer ett land som tillhor den tjdnsteregion du valt (se sidan 2).

© viTieT

Valj samma land for alla produkter du andrar tjansteregion fér. Om din skola eller organisation
hanterar din prenumeration, kontakta din administrator for att frdga vilket land du ska vélja.

7. Stang webbldsaren.

8. Oppna SMART Notebook.
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9. Omdu arinloggad loggar du ut genom att klicka pa Konto &gt; Logga ut.
10. Klicka pa Konto &gt; Tjansteregion.

SMART Cloud-fonstret 6ppnas.

2| — O e
SMART Cloud
Land:
[France V]

Europeisk serviceregion

11. Fran rullgardinsmenyn Land véljer du samma land som det du valde i steg 6.

Tjansteregionen uppdateras automatiskt baserat pa det land du valjer.
12. Klicka pa Uppdatera.

13. Logga in pa ditt SMART-konto igen genom att klicka pa Konto &gt; Logga in i Notebook-menyn.

For att &ndra serviceregion pa SMART Board-display med iQ

1. Sékerhetskopiera alla lokala filer sparade underMy Files > Board FilesellerMy Files >
Downloads som du vill behalla. Filer kan forsvinna efter att du andrat instéllningen for tjansteregion.

2. Tryck pa Instéllningar pa skarmen.

3. Andra land till ett som tillhér den tjdnsteregion du valt (se sidan 2).

@ vkTieT

Valj samma land for alla produkter du andrar tjansteregion fér. Om din skola eller organisation
hanterar din prenumeration, kontakta din administrator for att fraga vilket land du ska valja.

4. Tryck pa SMART Cloud&gt; Service Region under N&tverksinstaliningar.
5. Valj den serviceregion som ska anvandas.
Displayen startar om.

6. Logga in pa ditt SMART-konto
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For att begara att SMART flyttar dina filer till den valda tjansteregionen
1. Gatill myaccount.smarttech-prod.com i en webblasare.
2. Under knappen Logga in véljer du rullgardinsmenyn for tjansteomrade.

3. Valj din ursprungliga standardtjénsteregion att logga in pa (detta ar din ursprungliga tjgnsteregion
dar den innehaller filerna du vill flytta).

4. Under plats valjer du ett land som tillhor den tjansteregion du vill flytta filerna till (se sidan 2).

SMART kommer att migrera datan vid nésta planerade migreringsdatum.

For elever
Om din larare har andrat sin serviceregion kan du anvéanda gastinloggningen for att ansluta till lektionen

pa hellosmart.com eller &ndra din serviceregion till att matcha deras.

Anvand gastinloggning for att ansluta till din larares lektion

1. Gatill hellosmart.com.

2. Klicka pA GA MED SOM GAST.

Dialogrutan Klass-ID visas.
3. Ange klass-ID-numret din larare gav dig i textrutan och tryck pa Néasta.

4. Skriv ditt namn med endast bokstaver eller siffror. Specialtecken som symboler och emojis fungerar

inte.
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5. Tryck pa G& med som gést.

For att &ndra din serviceregion sa att den matchar din larares

1. Ga till suite.smarttech-prod.com/student/login.

2. Valj rullgardinsmenyn for serviceregion langst ner i fonstret.

Signing into: SMART's Global Service Region v
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3. Vadlj antingen den globala eller den europeiska serviceregionen.

Vilj serviceregion

(®) SMARTSs globala serviceregion

() 'SMARTs Europeiska serviceregion

4. Klicka pa Klar att aterga till inloggningssidan.

5. Klicka pa Logga in och anvdnd samma e-postadress och I6senord for att logga in som du gjorde
tidigare. Du maste ocksa ange det klass-ID som din larare gav dig.

6. Nar du tillfragas, valj ett land som tillh6r den tjansteregion du valde (se sidan 2).
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